
(S.M.A.R.T. – Clever Repair)

Μικροεπισκευές 
ή έξυπνες επισκευές

Κ ΑΡ ΑΜ ΠΙ Λ ΑΣ  Π . ,  Κ Α ΠΕ Τ ΑΝ Α Κ Η Σ  Γ .

ΑΘΗΝΑ 2012



Μικροεπισκευές
ή έξυπνες επισκευές

SMART_first pages:Σχέδιο 1 22/11/2012 09:32 Σελίδα 3



5

ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Τ
ο βιβλίο µε τίτλο ΄́΄́ΜΜιικκρροοεεππιισσκκεευυέέςς  ήή  έέξξυυππννεεςς  εεππιισσκκεευυέέςς΄́΄́ που κρατάτε στα χέρια
σας αποτελεί µια νέα ενηµερωτική προσφορά του ΙΙννσσττιιττοούύττοουυ  ∆∆ιιααρρκκοούύςς  ΕΕππιι--
µµόόρρφφωωσσηηςς  ΕΕππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  ΑΑυυττοοκκιιννήήττοου, στον τοµέα της παροχής υπηρεσιών του

αυτοκινήτου, σύµφωνη µε τις ννέέεεςς  ττεεχχννοολλοογγιικκέέςς  εεξξεελλίίξξεειιςς. 

Σήµερα που τo κόστος επισκευής και συντήρησης των αυτοκινήτων έχει αυξηθεί, ενώ
αντίστοιχα η αγοραστική δύναµη των καταναλωτών µειώνεται, οι επιχειρήσεις του αυ-
τοκινήτου στρέφονται και αναζητούν εναλλακτικές παροχές και προσφορές για τους
πελάτες τους. Ιδιαίτερο λοιπόν ενδιαφέρον στην κατηγορία αυτή των εναλλακτικών
λύσεων παρουσιάζουν οι µικροεπισκευές. Αυτό τον τοµέα έρχεται να καλύψει το νέο
βιβλίο του Ινστιτούτου, τον τοµέα παροχής υπηρεσιών της επιχείρησης που ακούει
στο όνοµα ΜΜιικκρροοεεππιισσκκεευυέέςς  ΑΑµµααξξωωµµάάττωωνν. 

Οι µικροεπισκευές είναι γνωστές σαν CClleevveerr  RReeppaaiirr - έξυπνη επισκευή ή SS..MM..AA..RR..TT..
RReeppaaiirr, από τα αρχικά SSmmaallll  MMeeddiiuumm  AArreeaa  RReeppaaiirr  TTeecchhnniiqquuee που δηλώνει σαν όρος τη
µέθοδο µικροεπισκευής ζηµιών ανάλογα µε την αξία µεταπώλησης του αυτοκινήτου.

Έγινε σηµαντική προσπάθεια από τους συγγραφείς του βιβλίου να συγκεντρωθεί όλο
το απαιτούµενο υλικό που αφορά τις µικροεπισκευές των αµαξωµάτων και να πα-
ρουσιαστεί µε περιγραφικό και φωτογραφικά κατανοητό τρόπο. 

ΣΣτταα  εεππόόµµεενναα  κκεεφφάάλλααιιαα  ττωωνν  µµιικκρροοεεππιισσκκεευυώώνν  ππααρροουυσσιιάάζζοοννττααιι  γγιιαα  ττοο  εεσσωωττεερριικκόό  κκααιι  ττοο
εεξξωωττεερριικκόό  ττοουυ  ααυυττοοκκιιννήήττοουυ::  

n Η επισκευή χρώµατος βαφής (Spot Repair)

n Η επισκευή βαθουλωµάτων

n Η επισκευή παρµπρίζ

n Η επισκευή υφάσµατος

n Η επισκευή δέρµατος

n Η επισκευή πλαστικών µερών, εσωτερικά

n Η επισκευή πλαστικών µερών, εξωτερικά
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n Η επισκευή από χτυπήµατα µε πετραδάκια στη βαφή

n Η επισκευή ζάντας

n Η σχετική νοµοθεσία που αφορά τις µικροεπισκευές 

Είναι γεγονός ότι οι µικροεπισκευές αποτελούν έξυπνες, ποιοτικές, οικονοµικές και
εναλλακτικές λύσεις τόσο για τους πελάτες όσο και για την ίδια την επιχείρηση που
στοχεύει στην η αύξηση της κερδοφορίας της.

ΤΤοο  ββιιββλλίίοο  λλοοιιππόόνν  έέχχεειι  σσττόόχχοο  νναα  εεννηηµµεερρώώσσεειι  κκάάθθεε  εεππιιχχεείίρρηησσηη  ((ΑΑσσφφααλλιισσττιικκήή,,  ΦΦααννοο--
πποοιιίίααςς  κκααιι  ΒΒααφφήήςς  ΑΑµµααξξωωµµάάττωωνν)),,  κκάάθθεε  εεππααγγγγεελλµµααττίίαα  ττεεχχννίίττηη,,  κκααθθηηγγηηττήή,,  σσπποουυδδαασσττήή
ααλλλλάά  κκααιι  κκάάθθεε  εεννδδιιααφφεερρόόµµεεννοο,,  γγιιαα  ττιιςς  ννέέεεςς  εεξξεελλίίξξεειιςς  κκααιι  ττεεχχννιικκέέςς  ττωωνν  µµιικκρροοεεππιι--
σσκκεευυώώνν  πποουυ  πποοιιοοττιικκάά  κκααιι  οοιικκοοννοοµµιικκάά  σσήήµµεερραα  ββρρίίσσκκοοννττααιι  σσεε  πποολλύύ  υυψψηηλλόό  εεππίίππεεδδοο..  

Οι Συγγραφείς
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υψηλής αντοχής ή και ελάσµατα λαµα-
ρίνας αλουµινίου.

Παραδείγµατα χρήσης

Τα παραδείγµατα χρήσης µπορεί να είναι
σε: 
n Περιπτώσεις εγγύησης.
n ∆ιεκδίκηση, π.χ. απαίτηση ασφάλειας.
n Ίδια πληρωµή, απαίτηση πελάτη.
n ∆ιακοσµητική προετοιµασία αυτοκι-

νήτου.

Αφαίρεση βαθουλωµάτων 
µε συγκόλληση
Με την τεχνική της συγκόλλησης, τα βα-
θουλώµατα µπορούν συχνά να αφαιρε-
θούν πιο γρήγορα και πιο εύκολα από
ότι είναι συνήθως εφικτό µε την χρήση
συµβατικών εργαλείων αφαίρεσης βα-
θουλωµάτων. Αυτή η διαδικασία προ-
σφέρει µεγάλα πλεονεκτήµατα ιδιαίτερα
στις περιοχές όπου η πρόσβαση στο πί-
σω µέρος είναι δύσκολη ή αδύνατη. Στην
περιοχή της οροφής, για παράδειγµα,
δεν απαιτείται πλέον να αφαιρέσετε την
επένδυση της οροφής, η οποία είναι µία
πολύπλοκη και χρονοβόρα διαδικασία. 2.3. Εργαλεία επισκευής

εξωτερικής βαφής

Η επισκευή της εξωτερικής βαφής γίνε-
ται µε διάφορα συστήµατα επισκευής βα-
φής τα οποία αποτελούνται από υλικά
προεργασίας και βαφής, σε µικρές συ-
σκευασίες. Συνήθως διαθέτουν δοχεία-
σπρέι ψεκασµού χρώµατος µε έτοιµο
χρώµα. Tα συστήµατα επισκευής της βα-
φής είναι συστήµατα ευέλικτα που εξοι-
κονοµούν χρόνο, είναι αποτελεσµατικά
και οικονοµικά για µικρές περιοχές ζη-
µιάς του χρώµατος (τοπικές επισκευές).

Η επισκευή βαφής µπορεί να χρησιµο-
ποιηθεί σε ζηµιές τµηµάτων όπως, προ-
φυλακτήρες, αεροτοµές, εξαρτήµατα
προσάρτησης, θόλοι τροχών, καλλύµα-
τα καθρεφτών, λωρίδες σύγκρουσης και
διακοσµητικές λωρίδες.

ΣΣεεττ  ππννεευυµµααττιικκήήςς  ππρρέέσσααςς  σσυυσσττήήµµααττοοςς  ((MMIIRRAA--
CCLLEE))..  ΗΗ  ππννεευυµµααττιικκήή  ππρρέέσσαα  ππρροοσσφφέέρρεειι  πποολλλλέέςς
δδυυννααττόόττηηττεεςς  σσττηηνν  εερργγαασσίίαα  εεππιισσκκεευυήήςς  ττοουυ  ααµµαα--
ξξώώµµααττοοςς..  ΜΜεε  ττηηνν  ββοοήήθθεειιαα  ττηηςς  ππρρέέσσααςς,,  µµπποορροούύνν
νναα  ααφφααιιρρεεθθοούύνν  ββααθθιιάά  ββααθθοουυλλώώµµαατταα  σσττοο  ααµµάά--
ξξωωµµαα..  ΕΕίίννααιι  δδυυννααττόόνν  νναα  εεφφααρρµµοοσσττεείί  σσττοο  σσύύσσττηη--
µµαα  δδύύννααµµηη  έέλλξξηηςς  ήή  ππίίεεσσηηςς  µµέέσσωω  ττοουυ  µµηηχχααννιι--
σσµµοούύ  µµεεττααββοολλήήςς..
ΤΤεεχχννιικκάά  χχααρραακκττηηρριισσττιικκάά
ΠΠίίεεσσηη  λλεειιττοουυρργγίίααςς::  55--88  bbaarr
ΒΒάάρροοςς::  33,,77  kkgg  ((ππρρέέσσαα))
∆∆ύύννααµµηη  ππίίεεσσηηςς//έέλλξξηηςς::  55,,2255  ττόόννοοιι
ΥΥλλιικκόό::  ΑΑλλοουυµµίίννιιοο//χχάάλλυυββααςς  ((ππρρέέσσαα))

ΕΕλλααφφρρύύ  σσύύσσττηηµµαα  ααφφααίίρρεεσσηη  ββααθθοουυλλωωµµάάττωωνν  χχωω--
ρρίίςς  ζζηηµµιιάά  σσττηηνν  ββααφφήή
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ΤΤιι  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  γγννωωρρίίζζεεττεε::
n Αποφεύγετε επισκευές σε οπές µε-

γαλύτερες από 15 mm, κοψίµατα/
σχισίµατα µεγαλύτερα από 40 mm
µήκος στην περιοχή της ραφής.

n Αποφεύγετε την χρήση καθαριστικών
υλικών που περιέχουν διαλυτικό στα
πλαστικά του εσωτερικού.

n Επισκευές οι οποίες έχουν γίνει σε πε-
ριοχές που βρίσκονται κάτω από ση-
µαντική τάση (τέντωµα), όπως καθί-
σµατα, µπορεί να είναι ορατές ή µει-
ωµένης ανθεκτικότητας. Θα πρέπει να
αρνηθείτε να κάνετε την επισκευή ή να
το επισηµάνετε αυτό στον πελάτη.

n ∆εν γίνονται επισκευές σε οπές ή σχι-
σίµατα στην περιοχή του αερόσακου.

2.9. Kινητές µονάδες 
µικροεπισκευών

Αρκετές αντιπροσωπείες αυτοκινήτων
σε διάφορες ευρωπαdκές χώρες διαθέ-

τουν κινητές µονάδες µικροεπισκευών.
Αυτές αποτελούνται από µικρά επαγγελ-
µατικά οχήµατα µε όλο τον απαραίτητο
εξοπλισµό για µικροεπισκευές. Έχουν
την δυνατότητα να επισκέπτονται τους
πελάτες στους χώρους που έχουν αφή-
σει τα αυτοκίνητα και να τους προσφέ-
ρουν υπηρεσίες µικροεπισκευών µε όλα
τα πλεονεκτήµατα της λύσης αυτής.
Ακόµη µια κινητή µονάδα µικροεπι-
σκευών µπορεί να εξυπηρετεί εκτός από
µεµονωµένους πελάτες, ένα δίκτυο συ-
νεργείων µιας αντιπροσωπείας καθώς
και καταστήµατα εµπορίας µεταχειρι-
σµένων αυτοκινήτων.

Μια τέτοια κινητή µονάδα ανάλογα µε
τον εξοπλισµό που διαθέτει µπορεί να
καλύπτει:
n Αφαίρεση βαθουλωµάτων χωρίς ζη-

µιά στη βαφή.
n Επισκευή εξωτερικής βαφής.
n Επισκευή δέρµατος.
n Επισκευή πλαστικών του εσωτερικού

αµαξώµατος. 

ΣΣεειιρράά  υυλλιικκώώνν  εεππιισσκκεευυήήςς  ––  δδέέρρµµααττοοςς,,  ππλλαασσττιικκώώνν  εεσσωωττεερριικκοούύ  κκααιι  κκααθθααρριισσµµοούύ  ττωωνν  εεππιιφφααννεειιώώνν  ααυυττώώνν
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ΠΠααρράάδδεειιγγµµαα  σσυυγγκκόόλλλληησσηηςς  εεξξααρρττηηµµάάττωωνν  κκααιι  σσυυννδδέέσσµµωωνν  ττρρααββήήγγµµααττοοςς..  ΜΜεε  ττοο  ππιισσττόόλλιι  σσυυγγκκόόλλλληησσηηςς
ττοουυ  σσυυσσττήήµµααττοοςς    µµπποορρεείί  εεύύκκοολλαα  νναα  γγίίννεειι  σσυυγγκκόόλλλληησσηη  σσυυννδδέέσσµµωωνν  γγιιαα  ββίίδδεεςς  ααππόό  ααλλοουυµµίίννιιοο  κκααιι  χχάάλλυυ--
ββαα..  ΗΗ  χχρρήήσσηη  εείίννααιι  εεύύκκοολληη  κκααιι  δδηηµµιιοουυρργγεείί  σσυυγγκκοολλλληηµµέέννεεςς  σσυυννδδέέσσεειιςς  υυψψηηλλήήςς  ααννττοοχχήήςς  κκααιι  υυψψηηλλήήςς
ααξξιιοοππιισσττίίααςς..  ΗΗ  εεξξεελλιιγγµµέέννηη  ττεεχχννοολλοογγίίαα  δδίίννεειι  ττηη  δδυυννααττόόττηητταα  σσττοο  χχρρήήσσττηη  νναα  ττοοπποοθθεεττήήσσεειι  ββίίδδεεςς  χχωωρρίίςς  κκεε--
φφάάλλιι  κκααιι  ππεείίρροουυςς  µµεε  σσππεείίρρωωµµαα  σσεε  λλααµµααρρίίννεεςς  κκααιι  δδοοµµιικκάά  µµέέρρηη  γγρρήήγγοορραα,,  εεύύκκοολλαα  κκααιι  µµεε  υυψψηηλλήή  ππααρραα--
γγωωγγιικκόόττηητταα..  ΠΠηηγγήή::  MMiirraaccllee..

ΠΠααρράάδδεειιγγµµαα  ααφφααίίρρεεσσηηςς  σσυυννδδέέσσµµωωνν  ττρρααββήήγγµµααττοοςς  ((ΠΠΙΙΡΡΤΤΣΣΙΙΝΝΙΙΩΩΝΝ))..  ΜΜεε  ττοο  ίίδδιιοο  ππιισσττόόλλιι  σσυυγγκκόόλλλληησσηηςς  ττοουυ
σσυυσσττήήµµααττοοςς  κκααιι  σσυυµµππλληηρρωωµµααττιικκάά  ββοοηηθθηηττιικκάά    εερργγααλλεείίαα  ααφφααίίρρεεσσηηςς,,  όόππωωςς  φφααίίννεεττααιι  σσττοο  σσχχήήµµαα    µµπποορρεείί
εεύύκκοολλαα,,  νναα  γγίίννεειι  ααννττίίσσττρροοφφαα  ηη  ααπποοκκόόλλλληησσηη  ττωωνν  σσυυννδδέέσσµµωωνν  πποουυ  χχρρηησσιιµµοοπποοιιήήθθηηκκαανν  γγιιαα  ττοο  ττρράάββηηγγµµαα
ττοουυ  ααµµααξξώώµµααττοοςς..  ΠΠηηγγήή::  MMiirraaccllee..

ΣΣυυσσκκεευυέέςς  σσυυγγκκόόλλλληησσηηςς  ααλλοουυµµιιννίίοουυ..  ΣΣυυσσκκεευυήή  σσυυγγκκόόλλλληησσηηςς  ττόόξξοουυ,,  µµεε  ππιισσττόόλλιι  σσυυγγκκόόλλλληησσηηςς  ααλλοουυµµιιννίί--
οουυ,,  ααννττάάππττοορραα  αακκίίδδααςς  κκααιι  σσωωλλήήννεεςς..  ΣΣυυµµππλληηρρωωµµααττιικκάά  εερργγααλλεείίαα  όόππωωςς,,  ππεερρττσσίίννιιαα,,  γγάάννττζζοοιι  έέλλξξηηςς,,  ππυυ--
ρρόόµµεεττρροο,,  κκόόφφττηηςς  κκ..αα  σσυυννοοδδεεύύοουυνν  ττηηνν  σσυυσσκκεευυήή..  ΠΠηηγγήή::  MMiirraaccllee..
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Kαθαρίζετε επιµελώς το σηµείο που
τρίψατε µε το ειδικό καθαριστικό από
το σύστηµα επισκευής και το αφήνετε
να στεγνώσει. Μετά περνάτε ένα χέρι
αστάρι στο σηµείο της φθοράς αλλά
και στα εύκαµπτα, άκαµπτα και διαφα-
νή πλαστικά.

Συναρµολογείτε το σύστηµα της κόλ-
λας (πλαστική βάση επίστρωσης κόλ-
λας δύο συστατικών) και βάζετε την
κόλλα των δύο συστατικών µέσα στο
µηχανισµό καθώς και το ακροφύσιο
ανάµειξης (δοχείο έγχυσης). Πιέζετε
το έµβολο µέχρι να εξέρχονται οµοι-
όµορφα και τα δύο συστατικά της κόλ-
λας από το ακροφύσιο. ∆οκιµάζετε σε
µία άχρηστη επιφάνεια.

Κόβετε και ετοιµάζετε το πλέγµα ενί-
σχυσης για το πίσω µέρος της περιο-
χής επισκευής. Στην συνέχεια τοποθε-
τείτε κόλλα στην περιοχή της φθοράς,
τοποθετείτε επάνω το πλέγµα και µε
µια σπάτουλα απλώνετε οµοιόµορφα
την κόλλα σε όλο το πλέγµα.

Συνεχίζετε την επισκευή από το µπρο-
στινό µέρος του σηµείου φθοράς.
Τροχίζετε πιθανά υπολείµµατα της
κόλλας που εξέχουν από το µπροστι-
νό µέρος. Καθαρίζετε µε το καθαρι-
στικό από το σύστηµα επισκευής και
στην συνέχεια αφού στεγνώσει περ-
νάτε ένα χέρι αστάρι.

84
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Καθαρισµός. Αρχικά σκουπίζετε επι-
µελώς την περιοχή γύρω και επάνω
από το σηµείο επισκευής µε µια σκού-
πα ή µε µια µαλακή βούρτσα για να φύ-
γει η σκόνη από της ακµές. Συνεχίζετε
τον καθαρισµό µε το καθαριστικό δερ-
µάτινων επενδύσεων από το σύστηµα
επισκευής. Μην χρησιµοποιείτε µεγάλη
ποσότητα καθαριστικού για να µην
απορροφήσει καθαριστικό η επιφάνεια
επισκευής. Στην συνέχεια καθαρίζετε
πάλι την περιοχή που γυαλίσατε µε την
µαλακή βούρτσα ώστε να φύγουν τε-
λείως οι σκόνες και οι ακαθαρσίες από
τις ακµές της επένδυσης.

Κόβετε τις ίνες που προεξέχουν από το
σηµείο της φθοράς και καθαρίζετε σχο-
λαστικά την ήδη καθαρισµένη επιφά-
νεια µε το απολιπαντικό από το σύστη-
µα επισκευής.

Τρίβετε ελαφρά το σηµείο που θα επι-
σκευάσετε µε γυαλόχαρτο P800 και κα-
θαρίζετε τα υπολείµµατα µε το καθαρι-
στικό. 

∆ηµιουργία αποτυπώµατος. Τοποθε-
τείτε το υλικό υφής στο πιστόλι έγχυ-
σης. Απλώνετε το υλικό υφής –δίπλα
και όχι απευθείας επάνω στο σηµείο
επισκευής– µε κατεύθυνση ίδια µε αυτή
των «νερών» της υφής σε µία στρώση
µήκους 7 cm και πάχους 5 mm. Στην
συνέχεια δηµιουργείτε ένα αρνητικό
αποτύπωµα. Αυτό θα σας χρειαστεί στη
συνέχεια για να δώσετε ένα καλό απο-
τέλεσµα στην επιφάνεια επισκευής. 

BHMA 3

BHMA 4

BHMA 5
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Αφού στεγνώσει το υλικό, καλύπτεται
το ελαστικό µε ένα χαρτί για προστα-
σία, και γεµίζετε τις τυχόν ανωµαλίες
µε στόκο σπρέι.

Μετά από πέντε λεπτά περίπου αφού
ξεραθεί τρίβετε την επισκευασµένη επι-
φάνεια για να φύγουν οι τυχόν ανωµα-
λίες, και ρίχνετε το υπόστρωµα βαφής
που και αυτό είναι σε σπρέι.

Ταιριάζετε χρωµατικά τον κωδικό του
χρώµατος του χρωµατολογίου που
υπάρχει στο σύστηµα, µε το χρώµα της
ζάντας.  Επιλέγετε το κατάλληλο χρώ-
µα και βάφετε την ζάντα.

Αν απαιτηθεί µπορείτε να ρίξετε περισ-
σότερα χέρια βαφής µέχρι να πετύχετε
το καλύτερο, χρωµατικά, αποτέλεσµα. 

BHMA 5

BHMA 6

BHMA 7

BHMA 8
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